Semana de la Productividad 2020

Impulsar la
productividad de
la Industria de

la Construccion

en Chile a
estandares
mundiales

La transformacion hacia
un mod_elo altamente
productivo
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Para cerrar
las brechas vy

dar el salto en .
productividad,
Se proponen
recomendaciones
en 9 Pa lancas a xcEECADUA WSRO pgmdzacon  mousTkuzacon
nivel de empresas,

5.
. - 6. 7.
ADOPCION DE TECNOLOGIAS MARCO PARA LA DESARROLLO DE

/7
Y DESARROLLO DE
S e Cto r y p a I S PROVEEDORES SOSTENIBILIDAD COMPETENCIAS CLAVES
PALANCAS AL ALCANCE DEL PAIS

8. 9.
FORMACION DE CAPITAL INSTITUCIONALIDAD ALINEADA
HUMANO DE EXCELENCIA Y REGULACION EFICIENTE

Fuente: Matrix Consulting




EDIFICACION EN ALTURA

49 ObraS l Promedio
15 empresas

Minimo y Maximo

251
16.300
ALTURA SUPERFICIE PRESUPUESTO
PISOS M?2 MILES UF

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional e internacional; Matrix Consulting

Ubicacion de proyectos

11%
/ONA
CENTRO NORTE

78%
Z/ONA CENTRO

ZONA SUR




Benchmark evidencio no solo brechas relevantes

de productividad con paises referentes, si no que
también a nivel local

PRODUCTIVIDAD DE OBRAS DISTRIBUCIIC')N DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL POR PERCENTIL
EDIFICACION EN ALTURA EDIFICACION EN ALTURA
MUESTRA NACIONAL E INTERNACIONAL MUESTRA NACIONAL
M? por persona-dia M? construidos por persona dia, ajustado por subterraneos
+53% +95%
l 0,27

0,37

0,24 0,14

10 90

NAC'ONAL |NTERNAC|ONAL PERCENT”—ES ....................................................................................................................................... >

Fuente: Estudio de benchmark, muestra nacional e internacional; Matrix Consulting



PRODUCTIVIDAD LABORAL POR SEGMENTO ECONOMICO

Promedio M? construido por persona-dia

+14‘yo

SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO
MEDIO-BAJO MEDIO-ALTO ALTO

Fuente: Estudio de benchmark, muestra nacional e internacional; Matrix Consulting

La productividad en las terminaciones
tiene una mayor Incidencia que la obra
gruesa en la productividad general de

una obra

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN TERMINACIONES
EDIFICACION EN ALTURA
M? construidos por persona-dia en terminaciones

Pendiente = 0,50
R2=0,86

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA OBRA
M? construidos por persona-dia

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN TERMINACIONES
M? construidos por persona-dia en terminaciones
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Excelencia en 1a
cadena de valor



Disenos no
adoptarian
DrINCIPIOS
enfocados en
productividad:
simplicidad,

estandarizacion,

calidad y
prefabricacion

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional;

Matrix Consulting

EXCELENCIA EN LA CADENA DE VALOR - DISENO
ALTURA DE PISOS, BENCHMARK NACIONAL EDIFICACION EN ALTURA
Centimetros

250

240

>

Un 20% de las obras considera que el
proyecto tiene una complejidad baja en
términos de diseno

Un 61% de las obras declara que el diseno
tiene brechas en su calidad

Un 39% de las obras utiliza elementos
prefabricados



Existen CoPLMEToDEPLZOPOGRA0
brechas en la +100%
calidad de la
planificacion
de las obras

58%

29%

NACIONAL INTERNACIONAL

EXCELENCIA EN LA CADENA DE VALOR - PLANIFICACION
DESVIO DE PLAZOS - OBRAS FUERA DE PLAZO PROGRAMADO

Proporcion del aumento en plazo sobre planificacion original

NACIONAL INTERNACIONAL

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra
nacional e internacional; Matrix Consulting




Una ejecucion
de calidad
permitiria
evitar
retrabajos

v disminuir

gastos de
postventa

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional;

Matrix Consulting

EXCELENCIA EN LA CADENA DE VALOR - CALIDAD

ACTIVIDADES SEGUN GRADO DE EJECUCION EN TERMINACIONES,
BENCHMARK NACIONAL EDIFICACION EN ALTURA

Porcentaje de actividades, Calidad Cloud

6,9% 100%

FALLAS SIN

78.3% SOLUCION

FALLAS
SOLUCIONADAS

CORRECTAMENTE TOTAL
EJECUTADO ACTIVIDADES
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Contar con un marco para la sostenibilidad

potente, genera beneficios para el entorno,
trabajadores y la empresa

VOLUMEN DE ESCOMBROS DESVIACION EN COSTOS SEGUN TASA DE
EDIFICACION EN ALTURA ACCIDENTABILIDAD DE LA OBRA
M3 de escombro por M? construido EDIFICACION EN ALTURA

Porcentaje de desviacion sobre presupuesto original

0,27 -146%

3,5%

n -

-1,6%

TASA DE
ACCINDENTABILIDAD TASA DE ACCINDENTABILIDAD
NACIONAL INTERNACIONAL SOBRE EL PROMEDIO BAJO EL PROMEDIO

Fuente: Matrix Consulting



Integracion y
colaboracion



Obras donde hubo una mayor integracion
y colaboracion alcanzaron una mayor
productividad laboral

PRODUCTIVIDAD DE OBRAS PRODUCTIVIDAD DE OBRAS
EDIFICACION EN ALTURA EDIFICACION EN ALTURA

Productividad laboral para obras por sobre y bajo el promedio para Productividad laboral para obras por sobre y bajo el promedio para la
la afirmaciéon “La constructora participa en el diseno de las obras” afirmacion” Existe un ambiente colaborativo dentro de la organizacion”

-10% -9%

0,23 ‘ 0,23 ‘

0,21 0,21

PUNTAJE SOBRE EL PROMEDIO PUNTAJE BAJO EL PROMEDIO PUNTAJE SOBRE EL PROMEDIO PUNTAJE BAJO EL PROMEDIO

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional; Matrix Consulting




GRADO DE PARTICIPACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
EN EL DISENO DE PROYECTOS

EDIFICACION EN ALTURA

Porcentaje

Estudio evidencid
gue no existe
una integracion
s o love particinacion de fa. temprana y una
constructora en etapa de disefo CO ‘ 9 b orac | é N
efectiva entre los
distintos actores

MEDIA PARTICIPACION 18%

ALTA PARTICIPACION 32%

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional; Matrix Consulting 14




INTEGRACION Y COLABORACION ,
GRADO DE CONOCIMIENTO DE DISTINTAS METODOLOGIAS

Porcentaje de respuestas afirmativas a la pregunta:

/Conoce las siguientes metodologias de gestion de proyectos?

ENGINEERING
PROCUREMENT AND
CONSTRUCTION
MANAGEMENT

Fuente: Universidad de Chile

ENGINEERING
PROCUREMENT AND
CONSTRUCTION

DESING BUILD

%

INTEGRATED PROJECT
DELIVERY

Utilizar
metodologias
gque permitan
una mayor
colaboracion
sera clave
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Digitalizacion



RECOLECCION DE DATOS EN OBRAS

:‘ benChmark CARACTERIZACION DE GRADO DE RECOLECCION DE DATOS

Porcentaje de obras

naclonal,
evidencia
oportunidades
en términos de
datos y KPI's
gque permitan
soportar la toma
de decisiones
INnterna

ASISTENCIA MANO ASISTENCIA MANO DE COSTOS
DE OBRA PROPIA OBRA SUBCONTRATISTA

Fuente: Analisis de recolecciéon y gestion de datos en base a informacién recopilada para elaboracion de benchmark nacional; Matrix Consulting 17/




En Chile, se SERALIETAS nLziois ik s DT e
evidencian

oportunidades

a lo largo de

la cadena

. Planillas Excel

Software especializado

81%

productiva para
implementar
softwares
especlalizados

Fuente: _B,enchm_ark nacional e internacional_ realizado a tr_avés de SEGUIMIENTO PLANIEICACION COSTOS INVENTARIO
informacion provista por empresas y entrevistas a profesionales de
la industria, desarrollado por Matrix Consulting




Pese a sus
Mmultiples
beneficios, la
penetracion de
BIM a lo largo
de la cadena

productiva
también
presenta
grandes
oportunidades

RECOLECCION DE DATOS EN OBRAS ,
USOS DE BIM EN PROYECTOS DE EDIFICACION EN ALTURA (2017 — 2019)
Porcentaje de obras en las que se utilizé BIM segun etapa

61%

51% 50%
44%

38%

S
R

PLANIFICACION DE FASES
PLANIFICACION DE OBRA

DISENO DE ESPECIALIDADES
ANALISIS DE UNGENIERIA

DISENO

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional e internacional; Matrix Consulting

ESTIMACION CANTIDAD Y COSTOS

53%

19



lnadustrializacion



Junto con la necesidad de una mayor productividad, factores
externos en Chile impulsaran una mayor industrializacion

EJEMPLOS DE FACTORES EXTERNOS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

> Una mayor industrializacion permite alcanzar un mayor grado de
sostenibilidad ambiental debido a una menor generacion de residuos.

> En Chile, se espera un mayor grado de sostenibilidad ambiental,
iImpulsado tanto por los consumidores como por una regulacion mas
exigente.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

> La incorporacion prefabricado entrega mayor seguridad a
trabajadores y menores plazos de ejecucion en sitio que benefician a
las comunidades cercanas.

> Normativas mas estrictas respecto a la seguridad de los trabajadores
y el empoderamiento de comunidades, impulsarian el uso de
prefabricados.

21



UTILIZACION DE PREFABRICADOS

Ben Ch’ ’ ’ark PRODUCTIVIDAD LABORAL PROMEDIO EN OBRA GRUESA
EDIFICACION EN ALTURA

M? por persona-dia obra gruesa expresado como porcentaje (base 100)

nacional revela
que obras
que utilizaron +22%

prefabricados |
lograron

una mayor
productividad,
tanto en obra
gruesa como en
terminaciones

SIN ELEMENTOS PREFABRICADOS CON ELEMENTOS PREFABRICADOS

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional; Matrix Consulting



Sin embargo,
en Chile aun
se evidencla
una baja
adopcion de
elementos

prefabricados

PROYECTOS DE EDIFICACION EN ALTURA CON USO DEL ELEMENTO PREFABRICADO
Porcentaje de obras, obras finalizadas entre 2017 — 2019

46% . Nacional

24% 24%

20%
19%

17%

2% 2%

0%

ESCALERA TABIQUE BANOS LOSA MUROS ANTEPECHO
HORMIGON HORMIGON

Fuente: Estudio de benchmark de productividad, muestra nacional e internacional; Matrix Consulting



Se propusieron
+060 Iniciativas
enfocadas en
impulsar la
productividad

del sector de la
Construccion

a estandares
mundiales

Iniclativas a
nivel pais

Iniclativas a
nivel sector

Iniclativas a
nivel empresa




EXCELENCIA EN
LA CADENA DE
VALOR

INTEGRACION Y
COLABORACION

DIGITALIZACION

INDUSTRIALIZACION

o
o
o

m DISENOS
IiZ4) PRODUCTIVOS

@ PLANIFICACION
&) SISTEMATICA

ﬁ EJECUCION DE
ALTA CALIDAD

CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

&) PROCESOS
LY INTEGRADOS

= CONTRATOS

©

COLABORATIVOS

ECOSISTEMA DIGITAL

MEDICION Y GESTION
DIGITAL DE DATOS
9’ OPERACIONALES

INDUSTRIALIZACION

® 0@

> Incorporacion de principios productivos en el diseno (p.e.: estandarizacion, simplicidad, prefabricacién, calidad) que
favorezcan el ritmo vy calidad de la construccion, minimizando interferencias ligadas al diseno.

> Adopciéon de metodologia estandar de planificacion (p.e.: Last Planner) en todas las obras, apoyado por softwares
especializados, entregando la maxima visibilidad y sirviendo de apoyo clave para la coordinacion general de los proyectos y obras.

> Cuantificacion y gestion del retrabajo en las obras como medida de excelencia operacional
> BUsqueda de la excelencia en la ejecucion mediante la generacion de valor, dando foco a indicadores para optimizar el uso
de recursos y minimizar los desperdicios fisicos y de trabajo.

> Incorporacion de la sostenibilidad ambiental y social como un principio en la construccion y en la oferta de valor.
> Favorecer la sostenibilidad desde los disenos, mejorar el registro y trazabilidad de datos, capacitar a |los trabajadores y
fortalecer la relaciéon de manera temprana con las comunidades.

> Integracion de actores principales a lo largo de la cadena de valor de manera temprana (mandante, constructora, equipo de
diseno y contratistas), alineando incentivos y propiciando una colaboracion efectiva.

> Adaptacion de procesos para habilitar la integracion, a través de la adopcion de estandares y la disponibilizacion de
informacion.

> Adopcion de contratos entre los actores principales que alineen incentivos, compartan riesgos y beneficios, y determinen
responsabilidades, favoreciendo la colaboracion a lo largo del proyecto (p.e: contrato de alianza o Integrated Project Delivery).

> |Incorporacion de BIM en su maximo potencial en toda la cadena de valor, integrando procesos digitalmente para una gestion
colaborativa.

> Utilizacion de softwares especializados para el control y gestion de indicadores relevantes en los distintos procesos

> [Incorporacion de mecanismos de innovacion en la empresa, ya sean internos como externos, que permitan desarrollar
tecnologias mas productivas.

> Definicion de métricas y posterior levantamiento de datos operacionales necesarios para una gestion de excelencia, de forma
estandar y digital (digitalizando y midiendo eficiencias en el registro de asistencias, gestion de calidad, gestion de subcontratos,
retrabajos, requerimientos de informacién, control de inventario, diseno, estimacion de costos, entre otros).

> Adopciéon de soluciones constructivas como la prefabricacion de elementos complejos vy la construccion modular.
> La industrializacion debe ser parte del core del desarrollo de proyectos, como una parte integrante del modelo operacional.



Para habilitar
el cambio en
el modelo
operacional,
el sistema
organizacional

depe adecuarse
en / dimensiones
clave

PLANIFICACION
OOOOOOOO
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EN RESUMEN:

Productividad,
productividad, vy
productividad

Pero condiciones
de la iIndustria
dificultan
destrabar mejoras
en productividad

Construir mejor
para construlr
mas, comienza
por la
colaboracion

Romper el status
quo requiere
preparar a las
PErsonas para

adoptar nuevas
herramientas

Y si bien la
regulacion debe
ponerse al dia,
el sector privado
tiene trabajo por

delante
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