CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

COMITE DE CONTRATISTAS GENERALES

UN ENTORNO ETICO

Estamos orgullosos de nuestra profesicon. Nos satisface lo qgue
hacemos. Obras fisicas que beneficlian a 1la Comunidad son un
testimonio de nuestro trabajo. Creemos que la familia puede
estar orgullosa de nuestro trabajo.

Vo obstante en nuestro pais al igual gque en otros, la vision
que 1la comunidad tiene del Contratista suele no ser tan
favorable. Se le supone guiado bdsicamente por wun Fin de
lucro. Por ganar mds estd dispuesto a sacrificar la calidad
del producto gue entrega al cliente. Existe engafic y casas gue
aun no se terminan de pagar muestran defectos Importantes. La

noticia Iinternacional nos Informa que el soborno v la
corrupcion de agentes publicos, estuvo asocilada al
otorgamiento irregular de contratos supuestamente

sobrepreciados. Mas que profesionales sus servicios son  un
comarcia.

Nuestros principales mandantes parecieran estar mds cerca de
compartir la opinidn del grueso publico que la gue nosoctros
tenemps de nuestra conducta. Profesiconales gue comparten su
formacion con la nuestra, al representar a Ja parte
contratante consideran gue en su desempefio debe adoptarse
todas las precauciones posibles para evitar ser engaflados por
sus Contratados. Bajo este prisma se han perfeccionado
procedimientos e Incorporado a algunos contratos clausulas
aberrantes gue pretenden desviar hacia el Contratista
responsabilidad sobre acciones, cdlculos o especificaclones
gue no son de su responsablilidad.

Pensamos que uno de los propésitos importantes de 1a Cdmara
debe ser promover todas las Jiniciativas que dignifiquen el
ejercicio de Ia profesidn del constructor. Ayudar a cambiar
esta Imagen que de &l se tiene en la comunidad. Denunciar
todas aquéllas préacticas que tienden a nivelar por abajo y gque
en consecuencia crean condiciones para el acontecimiento de
irregularidades. Valorar y resaltar agquellos procedimientos

que obren en sentido contrario, defendiendo una leal
competencia, asegurando los escenarios gque permitan que se
desarrolle cabalmente. Fvitar que los errcores o las faltas de
muy pocos ensucien a toda una actividad.
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Concretamente proponemos las sigulentes iniciativas tendientes
a configurar un permanente accionar gue favorezca el
perfeccionamiento de wn entorno ético dentro del cual se
concreta: las actividades de la profesidn.

7. Remozar, o definir un conjunto de reglas gque los
socios de la Camara se manifiestan dispuestos a
respetar. Wuienses estdn en la Cdmara, y con mayor
razogn aguellos que postulan su Ingresa, deben
acdherir a esta declaracion. Estas reglas deben
incluir wun compromiso social y otro con el medio
ambiente.

2. Propender las iniciativas de informacion hacia sus
asociados, de todas aquellas materias gque favorezcan
la creacidn de un clima &tico.

J. Denunciar aquellas practicas (vicios en la
contratacidén, Iinspeccidn, etc.) que sean contrarias
a dichos principios.

4. Resaltar 1las acciones que Juntoc con estimular una
libre competencia, permitan el perfeccionamientc, la
investigacion y el progreso de los agentes

Involucrados.
5. Crear un Comité de Etica de la Cdmara. Deberia estar
Integrado por unos ocho a diez miembros, con

renovacion escalonada cads 4 afios. Se elegiria
personas con una amplia trayvectoria profesicnal, con
Imagen de respeto ante la comunidad, que hubieran
superado la etapa de administracidn de sus propios
negocios y que estuviaran dispuestos en sus afios
dorados a entregar su esfuerzo en favor de un
mejoramiento de las condiciones en que se produce el
desarrolloc profesional.

Este comiteé conoceria de todos los casos a peticion
e socios o de la Directiva de la Camara. En primera
Instancia seria amigable componedor, insinuando o
exigiendo medidas mas extremas cuando las
caracteristicas de la situacidn lo aconsejaran.

Actuaria en comités ode tres o cuatro miembros,
pudigéndose Inhabilitar quienes tuvieran relaciones
con los litigantes. £En pleno seria organismo de
apelacidén. Sus decisiones tendrian efecto sdlo en el
ambito de la Céamara.



CALIDAD DE LAS OBRAS

La calidad de una obra es wuna cadena de callidades

Los conceptos de calidad sélo tendran efectivo significado si
quienes Intervienen en la cadena de la construccicon asignan al
cumplimiento de la calidad un valor etico.

La calidad puede implicar wun aparente encarecimiento Iinicial.
No obstante quien la adquiere debe confiar en que en el
balance final la calidad se ha pagado por sI misma.

(INCLUIR CONSIDERANDOS DE DOCUMENTO ANEXQ)

Entre las acciones posibles tendientes a meJjorar los
estandares de calidad, sugerimos:
T Estudiar 1la aplicacion de la Ley de Defensa del
Consumidor con respecto a las exigencias para
productos o materiales.

b= Exigir que en todo el proceso participen
profesionales responsables 1doneos, los que deben
autentificar con su firma V responsabilidad la
sanidad de lo qgue les corresponda. (Calculo,
arquitectura, mecanica de suelos, instalaciones,

construccion, Inspeccion, aprobaciones.)

J. Hacer para cada obra un "Cuaderno teécnico'". Este
debe contener todos los documentos que acrediten 1o
anterior, mas antecedentes Ilegales respecto a la
propiedad del bien raiz, permisos de wurbanizacion,
construccion, aprobacion municipal, sequros,
garantias, etc. En forma semejante a lo gque se exige
en el 1'"estudio de titulos’"”, este documento debe
traspasarse Junto con la propiedad y sera de gran
valor para los propietarios y financistas de
créeditos hipotecarios.

4. Hacer para cada obra wun "Manual de Operacicon' en que
se establezcan recomendaclones de mantencion
periodica, restricciones de wuso, etc. Va destinado a
orientar al propietario sobre 1 marco dentro del se

ha concebido el proyvecto. (Capacidad de cilrcultos,
resistencia de tabigues, elementos cortafuegos,
sobrecarga de pisos, manejo de sectores humedos,

etc.)
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Todo apun

Promover entre los Industriales la divulgacion de
estdndares minimos con respecto a sus materiales.
Caracteristicas de identificacion, normas que
cumple, recomendaciones de aplicacidn, lugares en
los cuales se puede requerir asesoria, etc.

Crear wun certificado de calidad que se otorgue a
guienes en el producto final Iincluyvan todos 1os
considerandos de la cadena de calidad.

Propender a crear un '"Registro Nacional! privado de
materiales, artefactos y equipas gue ofrezcan
productos hnormalizados. £Este registro voluntario,
actualizade, con respaldo de 1a Cémara, debe estar
abierto a la consulta publica y privada.

Promover la creacidn de un registroc privado riaciconal
de contratistas en el que se definan caracteristicas
de capacidad legal, econdmica y técnica. Este
registro wvoluntario, actualizado, con respaldo de la
Cémara, debe estar abiertc a la consulta publica vy
privada.

Promover acciones de capacitaclidén que permitan el
permanente reciclaje personal del sector, Divulgar
Iiniciativas, promocionar circulos de calidad intra e
Inter-empresas.

EDUCACION ¥ CAPACITACION

upuesto que nuestra economia continboa su linea de
. una restriccion Importante comienza Ser la
idad de profesicnales y mano de obra Iddnea.

ta mavor argumentacion el gque 1la calidad no es
n el concurso de mano de obra especializada.

en wn libre mercado el posicionamientoc de la

asa por la competitividad, la cual requiere de
, ¥y ésta es resultado de la calidad de la mano de

ta a gque necesitamos hacer esfuerzos para capacitar a

gulienes desean acceder al sector, y reciclar a quienes

pertenecen

al mismo.
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En ambos casos la capacitacidn a nivel de empresa se encuentra
limitada por la temporalidad de 1las obras y por los altibajos
del mercado.

Por 1o mismo consideramos que el problema debe encararse a
nivel de sector, con cocperacion Jde las empresas. La
responsabilidad sectorial debe ser asumida directa (o a través
de corporaciones) por instituciones como la Cdmara., £1
Ffinanciamiento debe recaer mayoritariamente en quienes reciban
los beneficios. (Primero los clientes, -Fisco, privados - y en
segundo grado los Constructores).

El Fisco debe proporcionar el marco legal adecuado, y hacer
los aportes directos que correspondan para:

. Transformacicdn del eje de [la educacidon media en
técnico profesional.

. Favorecer mecanismos de insercidn para quienes ya
salieron de las auvlas y no tienen especializacidn.

. Capacitacidén principalmente de Ia mano de obra
utilizando preferentemente los periodos de cesantia
entre trabajo y trabajo.

. Favorecer el reciclaje de profesionales en
ejercicio.

. Favorecer las condiciones de "entrenamiento en el
trabajo'" de quienes terminan sus cursos de formacion
0o de capacitacidn y gue necesitan accesc a una
experiencia practica.

£1 sector privado debe aportar principalmente:

. Su capacidad de gestion de los recursos a traves de
manejo de establecimientos, organizacion de
entidades, stc.

. Crear plataformas para la entrada a talleres,
fabricas y construcciones de personal emergente de
las Instancias de entrenamiento.

. Dar informacidn gue permita prever las necesidades
del mercadoc, y caracteristicas que facilite el
planteamiento curricular de la capacitacidn. En base
a esto debe orientarse los programas, con
diferenciacidn (si es necesaric) a nivel regional.

. Facilitar la participacion de su personal técnico en
tareas de capacitacion.



Integrarse a consejos y comités que oriente la
actuacion oJe los organismos fFormales de capacitacidn
(escuelas, institutos, universidades)

Crear elementos de divulgacidn de los gue se haga en
ese campo.

Denunciar normativas, legislacidn, Interpretaciones,
etc. que se contravengan can los propositos
enunciados.

Proponer legislacidn que facilite el aporte del
sector privade con reconocimiento en base a
subsidios (capacitacidn, primer empleoc, etc.) o a
destinacion de Impuestos.

Crear estimulos y distinguir a gquienes se distingan
en este empefo.

GUSTAVD ARRIAGADA SERENDERO
Ingeniero Civil U. de Ch.

Agosto 1,

1883. -



