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www.spie.com	  

Cultura	  de	  la	  seguridad	  
en	  el	  sector	  de	  la	  
construcción,	  la	  
experiencia	  en	  SPIE 
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PERFIL 
En su calidad de líder europeo independiente en  servicios multitécnicos en los 
rubros de energía y comunicación, SPIE brinda apoyo a sus clientes  para el 
diseño, construcción, funcionamiento y mantenimiento de instalaciones que 
sean eficientes en el uso de la energía y respetuosas del medioambiente. 

El líder europeo independiente en 
servicios multitécnicos 

NUESTROS 
VALORES 
Presencia local 
Rendimiento 
Responsabilidad 
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SPIE, una historia de orgullo… 

1900  

1968  

1998  

2003  

2006  

1982  

Creación	  de	  la	  Empresa	  Parisina	  para	  ila	  industria	  
ferroviaria	  y	  de	  tranvías	  eléctricos,	  que	  se	  
convierte	  luego	  en	  	  la	  Société	  Parisienne	  pour	  
l’Industrie	  Electrique	  SPIE,	  en	  1946	  

SCB	  
Société	  

de	  construc8on	  des	  BaBgnolles	  

2004  

1846  

construcción 
Grandes proyectos 
energía - transporte 

Adquisición	  de	  Trindel	  (fundada	  en	  1932)	  y	  
creación	  de	  la	  división	  de	  electricidad	  y	  

energía	  nuclear	  

electricidad 

- SPIE  

Venta de Spie Batignolles 
(construcción) 
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2013* 2014 r  

Ingresos  €4,561  €5,220 + 14.5% 

EBITA  €298  €334 + 12.1% 

Personal 37,238 
empleados 

38,252 
empleados 

millones	  

millones	   millones	  

*	  Reprocessed	  figures	  

Hitos financieros 

millones	  
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Buen equilibrio entre 
cuatro segmentos comerciales estratégicos 

Edificios	  e-‐	  
eficientes	  	  	  	  	  	  	  	  

22%	  

Ciudad	  
inteligente	  

33%	  
Energías	  	  	  	  	  	  	  	  	  

23%	  

Servicios	  
para	  la	  
industria	  	  	  	  	  	  	  	  

22%	  

€5.2 mil millones 
Total	  ventas	  en	  2014	  
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Ingresos por especialidades 

Mecánico-‐
eléctricas	  

45%	  
Administración	  
de	  Instalaciones	  

Eléctricas	  
34%	  

Tecnologías	  de	  la	  
información	  y	  
comunicación	  

21%	  

€5.2 mil millones 
Total	  ventas	  en	  2014	  
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Principios	  rectores	   Carta	  de	  la	  diversidad	   Carta	  de	  la	  	  Prevención	  	  en	  la	  
Seguridad	  

Sharing	  a	  vision	  
for	  the	  future	  

ÉBca	  Comercial	  

UN PROCESO A 
LARGO PLAZO	
En	  su	  compromiso	  con	  la	  economía	  verde	  y	  
siguiendo	  sus	  principios	  rectores,	  SPIE	  
implementa	  un	  proceso	  de	  responsabilidad	  
empresarial	  que	  considera	  a	  cada	  uno	  de	  los	  
interesados.	  
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Nadie sale lastimado 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

74 

75 
76 
77 
80 

79 
82 

2011 

2012 

2013 

2014 

6.50 

6.95 

6.89 

7.42 

7,24 

7.51 

8.26 

7.47 
12.3 

Accidentabilidad/tiempo perdido (LTIR) 

Unidades con sistemas de gestión de salud y 
seguridad certificados OHSAS 18001/VCA/
Mase 
% de total de empleados (2014) 

Medidas preventivas 
para mejorar nuestro desempeño global 

Salud y 
seguridad 

Ver el video 

* LTIR: número de accidentes con pérdida de tiempor por millones de horas de 
trabajo. 
** SERCE: Asociación francesa de Empresas de Ingeniería Eléctrica y Ambiental. 

LTIR* SPIE + trabajadores temporales, excluidas las adquisiciones 

LTIR* SPIE excluidas adquisiciones LTIR* SPIE incluidas adquisiciones 
LTIR* SPIE + temporales, incluidas las adquisiciones 

LTIR* Asoc. Comercio francés. SERCE + trabajadores temporales Crear una  cultura 
de seguridad 

compartida 
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1.   Reglas	  que	  salvan	  vidas	  
2.   Inducción	  para	  empleados	  nuevos	  
3.   Educación	  /	  Instrucción	  en	  Prevención	  
4.   Análisis	  de	  Riesgos	  de	  Úl8mo	  Minuto	  
5.   PRIORIDAD:	  Escuchar	  a	  los	  empleados	  
6.   Evaluación	  /	  Organización	  
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3	  principales	  riesgos:	  Electricidad,	  trabajo	  en	  altura	  y	  accidentes	  viales	  
	  
Un	  conjunto	  de	  reglas	  específicas	  NO	  NEGOCIABLES:	  
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15	  

Con	  el	  apoyo	  de	  una	  comunicación	  dedicada	  
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La	  medición	  de	  la	  conformidad	  ayuda	  
a	  fiscalizar	  las	  prácBcas	  de	  seguridad	  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

S1	  La	  sécurité	  je
m'engage

S2/16	  :	  Accueil

S3	  :	  Causeries

S3-‐2	  Causeries
participants

S3-‐3	  :	  Causeries	  /	  RA

S4	  :	  VOP

S5	  :	  SD

S5-‐1	  :	  Traitement	  SD

S6	  :	  Bonnes	  Pratiques

S8	  :	  Analyse	  AT

S8-‐1	  :	  Analyse	  AT
participation

S9	  :	  PA	  sécurité

S10	  :	  Point	  sécurité
CODIR

S11	  :	  ADR

S12	  :	  Communication
Minute	  sécurité

S13	  :	  Remarques	  EPI

S14	  :	  Remarques
Travaux	  en	  hauteur

S15	  :	  Questionnaire
Risque	  Electrique

Etat	  des	  standards	  à	  fin	  septembre
Moyenne	  SPIE	  Nucléaire	  fin	  septembre

Moyenne	  SPIE	  Nucléaire	  à	  fin	  juin

Objectif

Atteint

TFA/TRCFR 
2013 

%  
Variation 

TF/LTIF 
2013 

% 
 Variation 

 Nucléaire 2013 2013 

June 25,0 6% 7,4 24% 

November 20,6 -‐12% 6,6 10% 
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miércoles, 6 de mayo de 15! SPIE, sharing a vision for the future!

Quedan	  por	  mejorar	  y	  reforzarse	  

§  Número	  limitado	  de	  REGLAS	  

§  Definidas	  por	  los	  usuarios	  finales	  	  
§  Simples	  y	  que	  la	  gerencia	  las	  haga	  cumplir	  

§  Posibilidad	  de	  auditarlas….	  
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miércoles, 6 de mayo de 15! SPIE, sharing a vision for the future!

•  Formulario	  de	  Introducción	  

•  Visita	  guiada	  y	  presentación	  del	  si8o	  de	  

trabajo	  

•  Conducta	  proclive	  a	  la	  seguridad	  

•  Responsabilidad	  

•  Oficina/sucursal	  de	  respuesta	  a	  emergencias	  

•  Enunciado	  de	  la	  polí8ca	  sobre	  Calidad,	  Salud,	  

Seguridad	  y	  Ambiente	  

•  Libro	  Azul	  
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19	  

Elaboración	  de	  módulos	  de	  E-‐learning	  

•  Cultura	  de	  la	  seguridad	  para	  supervisores	  y	  gerente	  (proyecto	  

conjunto	  administrado	  por	  ICSI	  …)	  

•  Módulo	  de	  inducción	  de	  seguridad	  para	  trabajadores	  temporales	  	  

Safety	  culture	  is	  a	  part	  of	  	  the	  company	  culture.	  



C
om

m
un

ic
at

io
ns

 D
ep

ar
tm

en
t !

 A
pr

il 
20

15
 !

 S
P

IE
 G

ro
up

 p
re

se
nt

at
io

n 

20	  

miércoles, 6 de mayo de 15! SPIE, sharing a vision for the future!

•  Análisis	  de	  Riesgos	  de	  Úl8mo	  Minuto	  
•  La	  autoinspección	  para	  cada	  técnico	  	  

•  No8cias	  de	  seguridad	  
•  Comunicación	  de	  incidentes	  y	  lecciones	  aptendidas	  

•  Conversaciones	  con	  cajas	  de	  herramientas	  
•  Instrucciones	  mensuales	  que	  inicien	  el	  debate	  sobre	  temas	  de	  seguridad	  a	  

nivel	  de	  equipos	  
•  Informa8vos	  

•  Comunicaciones	  trimestrales	  de	  la	  empresa	  enviadas	  a	  todos	  los	  
empleados,	  SIEMPRE	  con	  un	  tema	  de	  seguridad	  

•  Afiches	  de	  Seguridad	  
	  

Influencia	  sobre	  las	  conductas	  con	  un	  conjunto	  de	  
herramientas	  	  	  
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Creación	  de	  instrucciones	  de	  seguridad	  innovadoras	  
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miércoles, 6 de mayo de 15! SPIE, sharing a vision for the future!

•  Pregunta	  
•  ¿Qué	  puede	  salir	  mal?	  ¿Cómo	  lo	  evito?	  

•  Organización	  
•  Capacitación	  y	  conocimiento	  para	  controarl	  los	  riegos	  
•  Reglas	  y	  normaBvas	  (locales)	  
•  Equipo	  de	  Protección	  Personal	  

•  Comunicación	  
•  Instrucción	  imparBda	  por	  el	  supervisor	  
•  Autorización	  
•  Consulta	  con	  las	  partes	  interesadas	  

•  Implementación	  
•  Herramientas	  y	  equipos	  aprobados	  
•  Situación	  y	  lugar	  de	  trabajo	  bajo	  control	  

•  Situación	  
•  Cerciorarse	  de	  la	  seguridad	  para	  comenzar	  
•  Detenerse	  inmediatamente	  en	  caso	  de	  desviaciones	  /	  situaciones	  inseguras	  
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miércoles, 6 de mayo de 15!

CENTRARSE en	  

CENTRARSE en	  

CENTRARSE en	  

CENTRARSE en	  

CENTRARSE en	  

Seguridad. Salud. Ambiente. Calidad	  

Seguridad	  

Salud	  

Ambiente	  

Calidad	  

Nuestra	  propia	  seguridad	  y	  la	  de	  
los	  demás	  es	  una	  	  responsabilidad	  
compar8da.	  

Hacemos	  todo	  lo	  posible	  por	  
proteger	  nuestra	  salud.	  

En	  nuestras	  operaciones,	  nos	  guía	  
el	  mundo	  del	  mañana.	  

Nos	  cercioramos	  de	  que	  la	  
seguridad	  sea	  evidente	  en	  todo	  lo	  
que	  hacemos.	  
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•  Se	  informa	  cada	  mes	  al	  Comité	  Ejecu8vo	  sobre	  las	  acciones	  y	  el	  
avance	  

•  Aun	  si	  no	  hay	  consecuencias	  ksicas,	  el	  Director	  Gerente	  informa	  y	  
no8fica	  todo	  accidente	  durante	  el	  Comité	  Ejecu8vo	  	  

•  El	  desempeño	  en	  	  seguridad	  forma	  parte	  de	  la	  evaluación	  annual	  
de	  cada	  personal	  y	  de	  los	  incen8vos	  de	  la	  Empresa	  

•  La	  seguridad	  se	  aborda	  en	  todas	  las	  comunicaciones	  oficiales	  
externas	  y	  en	  cada	  reunión	  interna	  de	  la	  gerencia	  

•  	  El	  Equipo	  de	  Calidad,	  Salud,	  Seguridad	  y	  Ambiente	  cuenta	  
aproximadamente	  con	  160	  profesionales	  
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PERO	  AUN	  NO	  ALCANZAMOS	  EL	  NIVEL	  DE	  CULTURA	  
DE	  LA	  SEGURIDAD	  QUE	  DESEAMOS	  LOGRAR.	  

Hemos	  iniciado	  un	  proceso	  con	  la	  ayuda	  de	  ICSI	  	  
para	  forjar	  nuestra	  Visión	  y	  mejorar	  nuestra	  prác8ca	  
	  
	  
	  
Para	  lograr	  un	  buen	  nivel	  de	  seguridad	  se	  necesita	  innovar	  
permanentemente	  y	  movilizar	  a	  todas	  las	  funciones	  y	  niveles	  de	  la	  
organización	  hacia	  una	  ambición	  compar8da.	  


