
Algunos Antecedentes de Sector Turismo 
regional, para reflexión sobre la ciudad y su 
futuro.

Gerardo Álvarez Z.

Proyecto Punta Arenas: La ciudad que queremos.

Mesa de Ciudad por Punta Arenas



Punta Arenas: Desarrollo Regional - Turismo

De consultor español, Arturo Crosby, invitado por UMAG, en 2º semestre’17, quien marcó por la prensa, las 
conocidas debilidades del turismo de baja temporada en la región, enfatizando que 

La potencialidad turística no se mide por la belleza y la 
riqueza cultural, sino por la capacidad de gestión que uno 
tiene”. 

Como ejemplo citó a Las Vegas, en Estados Unidos, que a pesar de estar emplazada en 
medio de un páramo desértico, es uno de los dos mayores destinos de todo el mundo. 

“Es, entonces, decía, la capacidad de gestión del talento humano la que mide el 
potencial turístico de un territorio y no las bellezas naturales”.



Principales Generadores de Tráfico y  
Puertas de Entrada para Turismo regional.

Mesa de Ciudad por Punta Arenas



Visitas P. N. Torres del Paine



Año Nacionales Extranjeros Total Variación Var. Nac. Var. Intern. % Nac. % Ext.

2000 23.699 47.393 71.092 33,3% 66,7%

2001 23.811 51.787 75.598 6,3% 0,5% 9,3% 31,5% 68,5%

2002 25.901 50.383 76.284 0,9% 8,8% -2,7% 34,0% 66,0%

2003 24.934 61.533 86.467 13,3% -3,7% 22,1% 28,8% 71,2%

2004 24.708 73.357 98.065 13,4% -0,9% 19,2% 25,2% 74,8%

2005 23.636 83.455 107.091 9,2% -4,3% 13,8% 22,1% 77,9%

2006 25.284 89.096 114.380 6,8% 7,0% 6,8% 22,1% 77,9%

2007 33.136 95.260 128.396 12,3% 31,1% 6,9% 25,8% 74,2%

2008 39.190 101.836 141.026 9,8% 18,3% 6,9% 27,8% 72,2%

2009 48.684 90.030 138.714 -1,6% 24,2% -11,6% 35,1% 64,9%

2010 53.182 90.927 144.109 3,9% 9,2% 1,0% 36,9% 63,1%

2011 56.314 88.834 145.148 0,7% 5,9% -2,3% 38,8% 61,2%

2012 56.134 87.119 143.253 -1,3% -0,3% -1,9% 39,2% 60,8%

2013 73.680 96.352 170.032 18,7% 31,3% 10,6% 43,3% 56,7%

2014 87.328 110.175 197.503 16,2% 18,5% 14,3% 44,2% 55,8%

2015 89.013 122.873 211.886 7,3% 1,9% 11,5% 42,0% 58,0%

2016 115.522 136.925 252.447 19,1% 29,8% 11,4% 45,8% 54,2%

2017 113.978 150.822 264.800 4,9% -1,3% 10,1% 43,0% 57,0%

2018 120.969 168.776 289.745 9,4% 6,1% 11,9% 41,8% 58,2%

2019* 86.495 110.916 197.411 43,8% 56,2%

*Valores a septiembre.
• Desde el año 2000 han aumentado un 300% las visitas.
• Desde el año 2008 han aumentado un 98% las visitas.
• VS CALAFATE Perito Moreno (Los Glaciares)!

Visitas P. N. Torres del Paine



Visitas extranjeros P. N Torres del Paine

PAIS 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

EE.UU. 22.001 20% 34.751 31.709 28.889 24.373 19.150 17.133 13.531 12.311 11.276 11.684 13.998 11.868 12%

ALEMANIA 9.103 8% 15.696 14.054 13.041 12.993 12.722 10.933 10.370 9.488 10.654 10.604 11.590 11.055 12%

FRANCIA 8.007 7% 12.310 12.093 11.161 10.323 9.787 8.652 8.843 9.426 8.660 8.394 8.601 7.656 8%

BRASIL 8.342 8% 12.294 11.454 8.424 9.277 8.439 6.983 5.961 5.723 5.946 4.863 5.533 5.051 5%

ARGENTINA 6.538 6% 9.600 10.404 9.222 7.871 6.327 6.270 5.050 6.115 6.039 5.261 5.012 4.443 5%

INGLATERRA 6.002 5% 9.254 7.875 7.204 6.183 5.636 5.204 4.908 5.397 5.780 6.380 7.878 8.237 9%

ESPAÑA 4.862 4% 8.874 7.154 7.919 6.508 5.896 4.719 4.304 5.704 6.581 7.316 9.820 9.759 10%

AUSTRALIA 3.682 3% 6.184 5.704 5.230 4.111 3.841 3.614 3.085 2.739 2.824 2.843 2.975 3.025 3%

ITALIA 3.460 3% 5.412 5.004 4.655 3.755 3.420 3.345 3.093 4.106 4.082 4.292 4.493 4.959 5%

ISRAEL 3.516 3% 4.050 4.082 4.825 5.036 5.745 5.048 5.480 6.364 7.116 6.187 7.847 6.003 6%

HOLANDA 2.450 2% 4.315 3.880 3.448 3.033 3.049 2.496 3.119 3.351 4.010 4.443 4.985 4.657 5%

CANADA 3.126 3% 4.545 3.767 3.469 2.933 2.603 2.043 2.180 1.742 1.829 1.949 2.037 2.098 2%

SUIZA 2.037 2% 3.403 3.301 3.290 3.214 3.204 2.946 2.826 2.640 2.799 2.661 2.844 3.069 3%

BELGICA 1.194 1% 2.275 1.979 1.687 1.518 1.506 1.342 1.472 1.489 1.507 1.354 1.648 1.572 2%

JAPON 1.389 1% 2.063 1.902 1.741 1.854 1.908 1.822 1.635 1.366 1.552 1.498 1.656 1.564 2%

OTROS 25.203 23% 33.750 26.460 22.720 19.891 16.942 13.802 11.262 10.873 10.272 10.301 10.919 10.244 11%

TOTAL 110.912 168.776 150.822 136.925 122.873 110.175 96.352 87.119 88.834 90.927 90.030 101.836 95.260 

*Valores a septiembre
VS CALAFATE Perito Moreno (Los Glaciares)!
REFLEXION PERSONAL - Sólo con estadísticas de internet (habrá que precisar), 
Torres del Paine, tiene 70 visitas/Km2, 
Parques USA como Yellow Stone o Gran Cañón, tienen 345 y 890, respectivamente. 
Machu Picchu, ha restringido acceso, porque supera el millón de visitantes. 
Así de grande aun es la oportunidad, desafío y el deber de desarrollo, que como turismo vemos. 



Visitas TdP 2000-11: Crecimiento Asia
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Visitantes MNLP (Magdalena)



Visitantes MNLP (Magdalena)

AÑO 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

NACIONALES 6.947 9.776 7.979 4.634 7.661 4.675

EXTRANJEROS 21.970 23.285 24.302 21.115 30.869 16.444

TOTAL 28.917 33.061 32.281 25.749 38.530 21.119

ADULTOS 19.751 23.034 21.133 16.175 28.865 17.678

A. MAYOR 7.835 8.405 9.457 8.520 8.794 2.529

MENORES 1.331 1.622 1.691 1.054 871 912

TOTAL 28.917 33.061 32.281 25.749 38.530 21.119

HOMBRES 13.817 16.154 15.827 12.359 18.095 10.246

MUJERES 15.100 16.907 16.454 13.390 20.435 10.873

TOTAL 28.917 33.061 32.281 25.749 38.530 21.119

*Valores a septiembre

Caso MUY EXITOSO de Cooperación Pública y Privado!
Principal atractivo turístico de la Provincia de Magallanes!



Visitantes Antártica



Visitantes Antártica



Visitantes Antártica por tipo de Turismo



Visitantes Antártica
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Antártica: Principales Operadores (cruceros)



Punta Arenas: Temporada de Cruceros



Punta Arenas: Temporada de Cruceros

Con cifras históricas concluye Temporada Turística de Cruceros 2019 en 
Punta Arenas Mar 29, 2019
Autoridades de instituciones vinculadas al turismo de cruceros se reunieron para realizar un balance de la Temporada 
Turística 2018-2019, entregando cifras y estadísticas que continúan posicionando la Región de Magallanes y Antártica 
Chilena como líder nacional en esta materia.
El arribo de cruceros internacionales a los puertos de la región se inició el pasado 23 de octubre y culminará el próximo 5 
de abril en Puerto Natales, con la recalada del RSCG Resolute; en tanto, el arribo de los cruceros nacionales Stella y 
Ventus Australis se inició el 12 de septiembre pasado y se extenderá hasta el 16 de abril.

La gerenta general de la Empresa Portuaria Austral, Patricia López, expresó que “en la presente temporada hemos 
registrado el arribo de 77 cruceros internacionales, que movilizaron 62.241 pasajeros y de 57 cruceros nacionales, que 
movilizarán alrededor de 8.000 pasajeros. En cifras totales, serán más de 70.000 pasajeros y 134 recaladas de cruceros 
internacionales y nacionales, recibidos en los puertos de Punta Arenas, Puerto Natales y Puerto Williams. En relación a la 
temporada anterior, tuvimos un 7% de incremento en las recaladas y pese a las cancelaciones (4 por condiciones 
climáticas y una por falla técnica), el número de pasajeros subió en un 2%

POR SEGUNDO AÑO CONSECUTIVO PUNTA ARENAS ES EL PUERTO 
NÚMERO UNO DE CRUCEROS EN CHILE

Con un positivo balance terminó la temporada de cruceros 2017 – 2018 para la Región de Magallanes, según cifras 
entregadas por la Gerente General de la Empresa Portuaria Austral, Patricia López Manieu. “Cerramos la temporada con 
125 recaladas, lo que significa un 26% de aumento respecto de la temporada anterior, esto debido principalmente a un 
mayor número de viajes de cruceros regionales en Punta Arenas por la incorporación de la M/N Ventus de Cruceros 
Australis y también al arribo de cruceros internacionales en Puerto Natales y Puerto Williams”.



Temporada de Cruceros vs USH

https://laprensaaustral.cl/


Punta Arenas: Temporada de Cruceros

Desafíos: 
- Infraestructura Portuaria, Muelles, Medios de Apoyo, Sala de

embarque
- Ciudad: Atractivos y Entretenciones para turistas (servicios!)
- Soporte Ciencia
- Puerta Antártica?



Punta Arenas: Aeropuerto

• VS AEROPUERTOS INTERNACIONALES DE CALAFATE Y USHUAIA!!



Punta Arenas: ¡Características Urbanas destacadas!



Punta Arenas: ¡Nuevas Postales!



Punta Arenas: ¡Características Urbanas a mejorar!



Punta Arenas: ¡Expectativas!

Desafíos:

¡¿Como compatibilizar
Desarrollo Económico con 
Valor Patrimonial y
Medio Ambiente?!



Punta Arenas: Desarrollo Regional



Punta Arenas: Desarrollo Regional – Alimentos y Minería

Desafíos: ¡¿Como compatibilizar explotación de recursos 

naturales con Medio Ambiente y nuestra belleza Prístina?!



Punta Arenas: Desarrollo Regional – Potencial Naviero



Punta Arenas: La ciudad que queremos.

Muchas gracias!

G. Álvarez Z.


