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cQue es una DOM?



cQué es una DOM?

En cada municipio, existe una unidad encargada de
& velar por que se cumplan las normas relacionadas
IIIIIII con el urbanismo y la construccion dentro del
territorio comunal, la Direccion de Obras
] — i
m— —L  Municipales (DOM).

Todos quienes quieran llevar a cabo un proyecto
de construccion o urbanizacion en la comuna,
deben obtener una autorizacion de la DOM.




¢ Qué tramites se realizan en la DOM?

Edificacion Urbanizacion

*Obra nueva *Subdivision *Certificados
Ampliacion *Fusidn *Obras preliminares
*Alteracion *Loteo *Demoliciones
*Reparacion Instalacion de torres
*Reconstruccion soporte antenas
*Regularizacion *Copropiedad
inmobiliaria, etc.




Tramites DOM

Los certificados, permisos de edificacion y otras
autorizaciones que dan las DOM permiten conocer
y definir cuales son las construcciones que se
pueden ejecutar en un predio, entre otras cosas.

La informacion y permisos que entregan las DOM
dan certeza juridica y permiten tomar decisiones

de inversion.




Tramites DOM

/Hoy se realizan cerca de 50
tramites distintos en una DOM.

~

Se seleccionaron 4 para digitalizar

durante el ano 2017.

o

J

Permiso de edificacion
Autorizacion que se entrega luego de
revisar si la solicitud, que debe incluir

toda la informacidn sobre el proyecto,
cumple con las normas vigentes. Tiene
una vigencia de 3 ainos.

Certificado de numero
Sirve para corroborar la direccion
exacta de una propiedad.

Certificado de afectacion a
utilidad publica

Indica si se contemplan
expropiaciones en un predio.

Certificado de informaciones

JEVER
Indica todas las normas urbanisticas
que aplican en un predio.




¢ Por quée se necesita
DOM en Linea?



cQué dificultades enfrentan las DOM?

Actualmente, los tramites que se realizan en las
DOM son presenciales y en papel.

Esto genera una serie de problemas como:

*Errores en las solicitudes

*Riesgo de pérdida de documentos

*Distintos criterios de aplicacion de las normas

*Mermas en la productividad e incertidumbre para los usuarios

*Pérdidas de tiempo ’
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uncionan actualmente las DOM?

f

cComo

comunas municipalidades
no cuentan con DOM ofrecen algunos servicios

digitales*

*Informe de Penetracion Informatica en las DOM, ADOM, 2015



¢Por qué se necesita DOM en Linea?

De acuerdo con un
estudio realizado por la
Universidad Catdlica del
Norte, en el (2014) para
la region de
Antofagasta, los
retrasos en la
tramitacion de

permisos significan un
costo adicional de las
obras de un 5,6%, por
concepto de gastos
financieros.




cQue es DOM en Linea?



cQué es DOM en Linea?

El proyecto DOM en Linea consiste en desarrollar
una plataforma en linea para la gestion de los
tramites que deben realizarse en las direcciones de
obras municipales.

Una vez que la plataforma esté implementada en
su totalidad, se podra solicitar, gestionar y
otorgar permisos, autorizaciones, recepciones y
certificados a través de internet.
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Componentes DOM en Linea

Desarrollo
tecnologico

Desarrollo de la
plataforma a través de
microservicios.

Digitalizacion de
informacion
Recuperacion de los

archivos historicos
DOM.

Modificaciones
normativas

Adaptacion de las
normas para dar
coherencia al proceso
de modernizacion DOM.

Generacion de
datos

Produccion y analisis de
datos para formulacion
de politicas publicas
basadas en evidencia.

Estudios

Diagndstico de
requerimientos para
reformular los servicios
que entregan las DOM.

Reportes

Informacion al publico
para mejorar la
transparencia y permitir
una mejor comprension
de la actividad
inmobiliaria.




Autor iconos Freepik, disponibles en www.flaticon.com

Productividad

Contribuye a mejorar la
productividad del
sector de la
construccion, de los
gobiernos locales y del
gobierno central.

Beneficios de DOM en Linea

Impacto urbano

Mejora el sistema de
evaluacion del impacto
urbano de las obras de
edificaciony
urbanizacion.

Descentralizacion

Contribuye a la
descentralizacion,
fortaleciendo la gestion
municipal, y fomenta la
colaboracion
intersectorial.
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Transparencia

Fortalece la
transparencia en el
sector del urbanismoy
la construccion,
permitiendo a la
ciudadania informarse
sobre lo que ocurre en
nuestras ciudades.

Beneficios de DOM en Linea

Certeza

Otorga mayor certeza a
quienes inicien
proyectos de
construccion,
asegurando una
aplicacion de normas
homogénea.

Modernizacion

Contribuye a la
modernizacion del
Estado y confluye con
otras iniciativas
publicas, promoviendo
la integracion de
sistemas.




Autor iconos Freepik y Becris, disponibles en www.flaticon.com

¢cComo sera DOM en Linea?

Flexible

La normativa
urbanistica y de
construcciones cambia
constantemente y la
plataforma debera
adaptarse a las nuevas
disposiciones.

Progresiva

0.
@) o

Oo©

La implementacion se
hara por microservicios
gue iran aumentando
en el tiempo. La
instalacion en comunas
se hara en distintos
momentos.

Integrada

La plataforma se
integrara con distintos
servicios y se haran
esfuerzos por
conectarla con sistemas
existentes en algunas
DOM.




¢Como funcionara DOM en Linea?

Funcionarios
Ciudadanos Profesionales servicios

publicos

Funcionarios

municipales

El listado de instituciones no es exhaustivo.
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Usuarios




¢Como funcionara DOM en Linea?

Sitios web Portal DOM

municipios en Linea ST Portales de Acceso

Empresa

Funcionarios
Ciudadanos Profesionales servicios

publicos

Funcionarios
municipales

El listado de instituciones no es exhaustivo.
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Usuarios




¢Como func:onara DOM en Linea?

\
|
wuriciios WY e
con sistema DOM en Direcciones de Obras
R |
DOM propio g
Linea |
I
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Sitios web Portal DOM . |
municipios en Linea Escritorio ; Portales de Acceso
Empresa :
]

Funcionarios
Ciudadanos Profesionales servicios
publicos

Funcionarios
municipales

Usuarios
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El listado de instituciones no es exhaustivo. \
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¢Como func:onara DOM en Linea?

Municipios

Integraciones D EInies con sistema
g

con sistema
. DOM en
DOM propio Linea

Direcciones de Obras

SUBDERE

Sitios web Portal DOM
municipios en Linea

Escritorio
Empresa

Portales de Acceso

-~ e - - -

. . Funcionarios
Funcionarios

municipales

Usuarios

Ciudadanos Profesionales servicios
publicos

—-— e s s -

El listado de instituciones no es exhaustivo.



DOM en Linea forma parte de

Fondo de Plan de Gobierno Agenda de
Inversion Abierto 2016 - Productividad del
Estratégica (FIE) 2018 MINVU

Construye 2025




Planificacion del proyecto



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar y mantener
una plataforma digital
que permita efectuar
todos los tramites que
se realizan en las DOM,
a través de internet.

Objetivos especificos

Desarrollar una plataforma en linea para la gestion de
los tramites que deben realizarse en las DOM.

Mantener y actualizar la plataforma cuando se
requieran nuevos servicios o de modifiquen las
normas.

Homogeneizar los criterios de aplicacion de la
normativa de urbanismo y construcciones en todo el
pais , ademas de promover su difusion y comprension.

Entregar un servicio de calidad, que mejora
constantemente y que pone en el centro a las
personas.




Metodologias

Metodologia agil
*Modelo de desarrollo de software.

*Desarrollo iterativo e incremental.
Desarrollos cortos y frecuentes.

Las soluciones se van adaptando
conforme cambian las necesidades el
proyecto.

*Se basa en los individuos e
interacciones, antes que en los
procesos, en la colaboracion y en una
respuesta rapida al cambio.

Diseino de servicios

*Método para crear o mejorar
servicios.

*Ayuda a pensar los servicios desde la
perspectiva de los usuarios.

*No intenta adivinar qué es lo que los
usuarios necesitan, sino que los hace
parte del proceso de diseno.

*DOM en Linea se entiende como un
rediseno de servicios.




Etapas

2016

Disefio
preliminar

2018

2020

Construccion y desarrollo

Ejecutor: Instituto
de la Construccion

*Diseno
conceptual
*Prototipo
funcional

2022

Implementacion en municipios

Proyectos habilitantes

Ejecutor: MINVU

eLevantamiento y
construccion de
de 50 tramites
DOM.

Ejecutor: MINVU

*Implementacion
en 345 municipios

2024

Ejecutor: MINVU y
otros

*Estudios
*Integraciones
*Normas

*Otros sistemas




Estado de Avance



Tareas terminadas

Las tareas terminadas a la fecha corresponden a proyectos de
desarrollo tecnolégico:

Levantamiento de mddulo de certificados

Levantamiento de mdédulo permisos de edificacion

Levantamiento mdédulo repositorio

Levantamiento de repositorio de instrumentos de planificacion territorial

Adquisicion de licencias de software




Tareas en ejecucion

Construccion mddulo certificados (lanzamiento primer
certificado el 31.10.17)

Construccion maddulo solicitud permisos edificacion
(lanzamiento modulo 30.11.17)

Integraciones (CORFO, SEGPRES, SUBDERE, Sll, Municipalidad
Vitacura

Estudio disefio de servicios y modificaciones normativa




Tareas en preparacion

Construccion del repositorio

Levantamiento Sistema Electronico de Impacto en la
Movilidad (SEIM)

Levantamiento permisos de urbanizacion
Levantamiento otros tramites
Adecuacion plataforma de seguridad PSSIM

Evaluacion social y econdmica




Financiamiento



La primera etapa del proyecto tuvo un costo de

330 millones de pesos

Aportados por CORFO, la CChC, MINVU, ICy AOA.

Durante 2017, se invertiran mas de

900 millones de pesos.

De estos, 491 millones son aportados por FIE y el resto por MINVU.

El costo estimado de la construccion de la plataforma es de

Z . 500 millones de pesos.

La cifra no considera proyectos habilitantes, excepto integraciones.




Gobernanza del proyecto



Mapa de actores

SUBDERE

a




Mapa de actores

Actores publicos

SUBDERE




Mapa de actores

Actores publicos Actores privados

SUBDERE




Mapa de actores

SUBDERE

Mesa Publico-Privada




Gobernanza

Mesa publico privada

AOA, COARQ, IC, ADOM, CChC
MINVU, MINECON, CORFO,
SUBDERE

Velar por que el proyecto
desarrollado responda a los
requerimientos de sus usuarios
Procurar que la plataforma esté
integrada y sea coherente con
otras iniciativas publicas
existentes.

Dar continuidad al proyecto.

Mesas técnicas

Representantes de las instituciones
que conforman la mesa publico
privada.

Aportar en el proceso de codiseiio
del sistema.

Colaborar en y validar
levantamientos y desarrollos.




Gobernanza

Equipo directivo

Jefe DDU
Jefa DINFO
Coordinadora General

Responsable del desarrollo de la
iniciativa.

Define los lineamientos generales
del proyecto, las tareas a realizar y
su priorizacion.

Coordina el trabajo al interior del
MINVU.

Lleva la relacion con las otras
organizaciones participantes,
incluyendo la Mesa Publico-
MOEER

Equipo ejecutivo

Equipo DDU

Equipo DINFO

Apoyo de casi todas las demas
divisiones del MINVU.

Llevar a cabo las tareas y prestar la
asesoria técnica necesarias para el
desarrollo del proyecto.

Coordinar las consultorias que se
contraten para la realizacion del
proyecto.




Organigrama
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