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Contexto 
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● La productividad ha estado estancada 
en los últimos 20 años.

● 144 Recomendaciones para abordar los 
desafíos sectoriales
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Baja Productividad / Alza Materiales / Poca mano de obra / Burocracia
Efectos económicos globales y locales / Nuevas regulaciones
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COMPLEJIDAD
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Baja Productividad / Alza Materiales / Poca mano de obra / Burocracia
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COMPLEJIDAD

Que está compuesto de elementos 
diversos.
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Baja Productividad / Alza Materiales / Poca mano de obra / Burocracia
Efectos económicos globales y locales / Nuevas regulaciones

COMPLEJIDAD

Que está compuesto de elementos 
diversos.

COMPLEJO COMPLiCADO
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Tenemos la suerte de contar con la 
oportunidad de hacer las cosas de manera 
diferente"
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● Concentración
● Cooperación
● Seguimiento
● Exigencia

Principios de los proyectos
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● Concentración
● Cooperación
● Seguimiento
● Exigencia

Principios de los proyectos Marco de trabajo para 
abordar la complejidad de 
forma simple.
(Innovar)
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Estructura Oferta Experiencia

Eduardo Hernández V /Mayo 2023



Modelo de 
Negocio Capacidades

Redes Procesos

Desempeño
de proyecto

Sistema de 
proyecto

Servicio Canales

Marca
Compromiso 

del cliente

Estructura Oferta Experiencia
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