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¿Qué…? 
¿Cómo…? 

¿POr qué…?

Se necesitan 
buenos 

intérpretes…
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INNOVACIÓN
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es un medio y no un fin…
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diferenciación
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No son las “empresas” las que 
hacen (o no) innovación (o 
resuelven un problema)… 

son las personas…
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explorar
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¿QUÉ?
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¿?
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MINDSET…

The Process of Design Squiggle by Damien Newman, Central Office of Design
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Engineering
by Design

+ ++
+ + +++

++ +++ +
++

The Process of Design Squiggle by Damien Newman, Central Office of Design
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¿qué hemos aprendido?
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A enamorarse del 
problema y no de la idea… 

(Ury Levine)

The Process of Design Squiggle by Damien Newman, Central Office of Design
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“No importa lo que usted HACE 
sino lo que usted SABE”…
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Fuente: Problem Solving, Human-Centered Design, and Strategic Processes 

Paul Brest, Nadia Roumani, and Jason Bade

¿Cómo lo interpreto? seguridad… 
conectividad… 

espacio… 
integración…
tecnología… 

etc. 
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Fuente: Problem Solving, Human-Centered Design, and Strategic Processes 

Paul Brest, Nadia Roumani, and Jason Bade

Desde “otro” punto de vista… seguridad… 
conectividad… 

espacio… 
integración…
tecnología… 

etc. 
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El valor del concepto…
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Canales 

Flujos- 
Ingresos 

Estructura 

de Costos 

Relaciones con proveedores Segmentos de Consumidores 

Propuesta de Valor 

Relación con el consumidor Actividades claves

Recursos claves

"Business model generation a handbook for visionaries gamechangers and challengers" 
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2009)
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Canales 

Flujos- 
Ingresos 

Estructura 
de Costos 

Relaciones con proveedores
Segmentos de Consumidores 

Propuesta de Valor 

Relación con el consumidor Actividades claves

Recursos claves

"Business model generation a handbook for visionaries gamechangers and challengers" 
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2009)

Creación, gestión 
y captura de valor

Percibido…

2017Javier A. Traslaviña  M. javier.traslavina@uai.cl 
jtraslavina@watchpeopledo.com

Mitos y Mindset en la Creación de Valor

Canales 

Flujos- 
Ingresos 

Estructura 
de Costos 

Relaciones con proveedores
Segmentos de Consumidores 

Propuesta de Valor 

Relación con el consumidor Actividades claves

Recursos claves

"Business model generation a handbook for visionaries gamechangers and challengers" 
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2009)

explotar V/s explorar
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Canales 
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Ingresos 

Estructura 
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Recursos claves
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explotar V/s explorar
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Canales 

Flujos- 
Ingresos 

Estructura 

de Costos 

Relaciones con proveedores Segmentos de Consumidores 

Propuesta de Valor 

Relación con el consumidor Actividades claves

Recursos claves

"Business model generation a handbook for visionaries gamechangers and challengers" 
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2009)

explotar V/s explorar

Conocido… Desconocido…
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“Valor”
"Business model generation a handbook for visionaries gamechangers and challengers" 

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2009)
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¿Cómo?
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Explorar Conceptualizar Resolver

The Process of Design Squiggle by Damien Newman, Central Office of Design
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¿Cual es su  
oferta de valor…?
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¿Cual es su  
oferta de valor…?

Diferenciado
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Soñada

Diseñada

Factible 
capacidades

Declarada

Entregada

Oferta 
de Valor

PERCIBIDA
Atributos de valor
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…usemos una metáfora…
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pan“         ”
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pan“         ”
Con una condición…
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Separe la solución 
del problema…
sin emitir juicios aún o de 

mejorarla… (ya será el momento)
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¿Habilidades?

Javier A. Traslaviña  M. javier.traslavina@uai.cl 
jtraslavina@watchpeopledo.com 2017

Mitos y Mindset en la Creación de Valor

El valor de resignificar…
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“Experiencia”
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¿CuÁl es LA  
oferta de valor…?
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Homogeneidad 
y color

Color 
miga

Dureza, 
Superficie, 

Corteza

Color 
superficie

Sonido 
corteza

Porosidad

Sensación 
en la Boca  

(Dureza, Adhesividad 
Humedad, Graso)

Sabor 
(Dulce, Salado, Amargo, 

Ácido, Mantequilla, 
Aceitoso, Tostado)
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No la “idea” a proponer

¿Cuál es el 
“problema” resolver?
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ATRIBUTOS valorados
para el cliente…no los del producto o servicio…

Aumentar DisminuirCrear Eliminar
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¿Cuál es el 
“problema” resolver?
Funcional SocialEmocional
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Fuente: https://hbr.org/2016/09/the-elements-of-value
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Homogeneidad 
y color

Color 
miga

Dureza, 
Superficie, 

Corteza

Color 
superficie

Sonido 
corteza

Porosidad

Sensación 
en la Boca  

(Dureza, Adhesividad 
Humedad, Graso)

Sabor 
(Dulce, Salado, Amargo, 

Ácido, Mantequilla, 
Aceitoso, Tostado)

TANGIBLES…
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Momento 
(Hogar, Once, 

Desayuno, 
Almuerzo, 

Temporal, etc.)

Cocina 
(Sola, Palta, 
Mantequilla, 

Sandwich, etc)

Compañía 
(Solo, Familia, Hijos, 

Trabajo, etc.)

Lugar 
(Panadería, 
restaurant, 

supermercado, 
minimarket, etc.)

Otros
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Momento 
(Hogar, Once, 

Desayuno, 
Almuerzo, 

Temporal, etc.)

Cocina 
(Sola, Palta, 
Mantequilla, 

Sandwich, etc)

Compañía 
(Solo, Familia, Hijos, 

Trabajo, etc.)

Lugar 
(Panadería, 
restaurant, 

supermercado, 
minimarket, etc.)

Otros

ABSTRACTOS…
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¿CUÁL ES EL 
“PROBLEMA” QUE USTED 

ESTÁ RESOLVIENDO?
¿Quién? ¿Dónde? ¿Cuándo? 

¿Quién y cómo lo está resolviendo 
hoy (indirectamente)?
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…Cuando… (¿?) 
“compro” mi 
marraqueta 

necesito… (¿?) pues 
así podría…(¿?)



2017Javier A. Traslaviña  M. javier.traslavina@uai.cl 
jtraslavina@watchpeopledo.com

Mitos y Mindset en la Creación de Valor

Como entrenamiento base…

darse cuenta
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Como entrenamiento base…

darse cuenta
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CIERRE
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¿POR QUÉ?
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¿Habilidades?
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No podemos cambiar las 
cosas mirándolas desde la 

misma perspectiva y 
haciéndolas del mismo modo. 

“To change something, build a new model 
that makes the existing model obsolete”  

R. BUCKMINSTER FULLER
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“Valor”
"Business model generation a handbook for visionaries gamechangers and challengers" 

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2009)
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Entender... 
Construir... 

Comunicar...  

¡UN PUNTO DE 
VISTA AL 

PROBLEMA!
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¿Entonces?
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¿A quién 
necesitamos?
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¡ A buenos intérpretes!
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¡ A buenos intérpretes!


