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No son las “empresas” las que
hacen (0 no) innovacion (o
resuelven un problema)...

son las personas...
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“No importa lo que usted HACE
sino lo que usted SABE”...

‘The Process of Design Squiggle by Damien Newman, Central Office of Design
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EL valor DEL CONCEPTO...
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RELACION CON EL CONSUMIDOR

SEGMENTOS DE CONSUMIDORES

PROPUESTA DE VALOR
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..USEMOS UNA METAFORA...
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¢ Habilidades
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EL Volor DE RESIGNIFICAR...

javier traslavina@uai.cl Mitos y Mindset en la Creacién de Valor
traslavina@watchpeopledo.

Javier A. Traslavifia M.

Javier traslavina@uai.cl
jtraslavina@watchpeopledo.com

Javier A. Traslavifia M.

Mitos y Mindset en la Creacion de Valor
2016

traslavina@uai ol Mitos y Mindset en la Creacion de Valor
2017

Javier A. Traslaviia M. e horiedo:




“EXPERIENCIA”
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Crear Aumentar Eliminar Disminuir
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ATRIBUTOS VALORADOS

PARA EL CLIENTE...NO LOS DEL PRODUCTO 0 SERVICIO..
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Compaiia
(Solo, Familia, Hijos,
Trabajo, etc.)

Cocina J

(Sola, Palta,
Mantequilla,
Sandwich, etc)
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Momento
(Hogar, Once,
Desayuno,
Almuerzo,
Temporal, etc.)

T~ Lugar

\— Otros

(Panaderia,
restaurant,
supermercado,
minimarket, etc.)
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“PROBLEMA” QUE USTED
ESTA RESOLVIENDO?

¢Quién? ;Donde? ;Cuando?
¢Quién y como lo esta resolviendo
hoy (indirectamente)?
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DARSE CUENTA DARSE CUENTA

Como entrenamiento base... Como entrenamiento base...
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¢ Habilidades?

NO POdZMOS COMoI 1S

COSAS mirandolas desde o
misma perspectivie
haciéndolas del mismo modo.

“To change sometiing, build o new model

that makes the @X‘Sﬂn@ mode! obsplete”
R BUCKMINSTER FULLER
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“VALOR”
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